REGULAMIN
PRZERWA NA BROKULA

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja;

1.

10.

11.

Adres dostawy — miejsce dostawy wskazane przez Klienta: miejscowosé, kod
pocztowy, ulica, numer domu/mieszkania do doreczenia Produktow.

Dane Klienta — dane podane przez Klienta podczas skladania zaméwienia i
niezbedne do jego realizacji, obejmujace: imie 1 nazwisko, Adres, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Spoétka — DOB Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa z
siedzibag w Warszawie, Al. Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIT Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000854068, posiadajaca NIP: 527-293-32-40.

Klient — osoba fizyczna z pelna zdolno$cig do czynnoéci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca lub
planujaca korzystac z oferty Spotki okreslonej mianem ,,Przerwa na Brokuta”.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Spdlka czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Osoba kontaktowa — wskazana przez Klienta osoba uprawniona do odbioru
Positkéw lub koordynacji dostawy po stronie Klienta.

Posilki — stanowiace oferte Spotki positki lub zestawy positkéw, na ktére moga
sktadac sie dania gotowe, napoje lub inne produkty spozywcze.

Regulamin - niniejszy dokument, dostepny pod adresem:
kontakt@przerwanabrokula.pl

Serwis — internetowy serwis  Spoétki, dostepny pod  adresem:
www.dietyodbrokula.pl/przerwanabrokula

Sila wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, niemozliwe do
przewidzenia 1. niemozliwe do zapobiezenia ani przezwyciezenia przy zachowaniu
nalezyte] staranno$ci, ktére uniemozliwia calkowicie lub cze$ciowo wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy czy $wiadczenie Ustug §wiadczonych droga
elektroniczna w szczegdlnosci kleska zywiolowa, dziatania wladzy publiczne;,
epidemie 1 pandemie, dzialania wojenne, awarie infrastruktury krytycznej,
cyberataki, strajki, blokady drég, zaklécenia w tancuchach dostaw
uniemozliwiajace produkcje badz dostawe.



12.

13.

14.

Umowa — umowa zawierana za poSrednictwem komunikacji elektronicznej na
odleglo$¢ pomiedzy Klientem a Spétka za posrednictwem Serwisu, Aplikacji badz
korespondencji e-mail, przedmiotem, ktorej jest dostawa Positkéw badZz innych
przedmiotow.

Usluga $§wiadczona droga elektroniczna — ustuga $éwiadczona droga
elektroniczna na rzecz uzytkownikéw Serwisu w ramach, ktoérej moga oni
zapoznaé sie z oferta Spoétki przedstawiong w Serwisie, zlozyé Zamowienie,
dokona¢ modyfikacji Zamoéwien, otrzymywaé informacje marketingowe,
newsletter.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta obejmujace szczegély nabycia przez
Klienta Positkéw, zmierzajace do zawarcia Umowy.

§ 2 Postanowienia ogo6lne

Regulamin okreéla zasady korzystania z Serwisu, skladania Zaméwien, realizacji
dostawy Positkow, praw i obowigzkéw Klienta oraz Spéltki, a takze tryb sktadania
reklamacji. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do wszelkich Umoéw
zawieranych za posrednictwem Serwisu lub droga elektroniczna w ramach ustugi
okreglonej mianem Przerwa na Brokuta.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, a korzystajac z Serwisu
dokonuje akceptacji jego tresci.

Klient moze uzyskaé¢ dostep do Regulaminu z poziomu Serwisu pod adresem:
www.dietyodbrokula.pl/przerwanabrokula. albo kierujac wiadomo$é e-mail na
adres e-: kontakt@przerwanabrokula.pl.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Spétke danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy oraz
swiadczenia Uslugi droga elektroniczna. Szczegdélowe warunki gromadzenia,
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Spétke okreélone zostaly w
zakladce Polityka prywatnoéci 1 obowigzek informacyjny RODO Serwisu
www.dietyodbrokula.pl dostepnej pod adresem:
https://dietyodbrokula.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies.

Kontakt ze Spdlka odbywa sie za poSrednictwem Biura Obslugi Klienta
telefonicznie - numer: +48 58 727 27 217, e-mailem -
kontakt@przerwanabrokula.pl badz korespondencyjnie - ul. Jana Pawla II 27, 00-
867 Warszawa.

§ 3 Korzystanie z Serwisu

Korzystanie z podstawowych funkcji Serwisu nie wymaga rejestracji.


http://www.dietyodbrokula.pl/
https://dietyodbrokula.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest: urzadzenie z dostepem do Internetu,
przegladarka internetowa obslugujaca standardy HTML5 (np. Chrome, Firefox,
Edge, Safari, Opera).

Spotka doktada staran, aby Serwis byl dostepny bez przerw. Spoétka zastrzega
mozliwos¢ kroétkotrwatych przerw technicznych w celu konserwacji lub
aktualizacji systeméw, o czym informuje Klientow z wyprzedzeniem za
posrednictwem wiadomogci e-mail lub stosownego komunikatu w Serwisie.

§ 4 Przedmiot zamowienia

1.

Przedmiotem Zamoéwienia jest dostawa Positkéw oferowanych przez Spétke w
ramach Ustugi ,Przerwa na Brokula”, dostarczanych do miejsc $wiadczenia
pracy, zakladow pracy, zaktadow produkcyjnych i innych miejsc dziatalnosci
zawodowej wskazanych przez Klienta.
Aktualny wykaz dostepnych Positkéw zamieszczony jest w Serwisie. Rozszerzenie
oferty o nowe Posilki nie stanowi zmiany Regulaminu.
Kazdy Posilek opatrzony jest etykieta zawierajaca: nazwe dania, date
przydatnoéci do spozycia, warunki przechowywania oraz peilna lista skladnikéw i
alergenow. Lista alergenéw nie jest udostepniana przed zlozeniem Zamodwienia,
Klient ma obowigzek zapoznac sie z nig na etykiecie opakowania przed spozyciem
Positku.
Gramatura 1 wartoé¢ kaloryczna Positkéw moga odbiegaé od deklarowane] w
zakresie do 5 (stownie: pieciu) procent, co stanowi tolerancje technologiczna
przyjeta w produkcji zywnosci w ramach cateringu.
Positki sa pakowane i dostarczane w temperaturze kontrolowanej, z zachowaniem
ciggu chtodniczego. Po odbiorze Klient zobowiazany jest przechowywaé Positki w
sposéb oznaczony na opakowaniu i spozy¢ je przed uptywem terminu przydatnosci
wskazanego na etykiecie.
Spotka nie przygotowuje Positkéw indywidualnych ani eliminacyjnych
wykluczajacych konkretne alergeny na zyczenie Klienta. Klient zobowiazany jest
do samodzielnego zapoznania sie ze skladem i lista alergenéw kazdego Positku
przed jego spozyciem.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

a) nieprzestrzegania przez Klienta lub osoby przez niego wskazane zalecen

zdrowotnych, w tym dotyczacych alergenows;
b) nieodpowiedniego przechowywania Positkow po ich odbiorze;
c¢) spozycia Positkow po uplywie terminu przydatno$ci wskazanego na
etykiecie.

Klient zobowigzany jest sprawdzié, czy opakowanie Positku nie jest naruszone. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania Klient powinien powstrzymac
sie od spozycia 1 niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Spoélce, zataczajac do zgloszenia
fotografie Positku w celach dowodowych.

§ 5 Sposob zlozenia zamoéwienia

1.

Zamowienie moze zostaé zlozone w nastepujacy sposob:
a) za poSrednictwem formularza zaméwienia dostepnego w Serwisie - Klient
wypelnia formularz online, podaje wymagane Dane Klienta oraz
parametry Zamowienia.
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o
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b) droga elektroniczna na adres e-mail kontakt@przerwanabrokula.pl —
Klient podaje Dane Klienta oraz parametry Zamoéwienia.
Zamowienie uznaje sie za zlozone z chwilg jego potwierdzenia przez Spoétke.
Do ztozenia Zamoéwienia Klient zobowiazany jest podaé nastepujace dane:
a) w przypadku Konsumentéw: imie i nazwisko, w przypadku Klientow
dokonujacych zakupu w zwiazku z dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa:

firma,;

b) NIP — w przypadku zakupu w ramach dziatalnoséci gospodarczej lub
zawodowej;

c¢) Adres dostawy, obejmujacy ulice, numer budynku, kod pocztowy,
miejscowosc,

d) liczbe zamawianych porcji;

e) rodzaj zamawianych Positkow;

f) godzine dostawy lub przedziat czasowy.

Dodatkowo Klient moze podacé:

a) dane ulatwiajace dostawe, np. pietro, numer lokalu, dane recepcji,

b) imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowe;j.

Klient odpowiada za poprawnos$é i kompletnosé podanych Danych Klienta.

Po zlozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zaméwienia na
podany adres e-mail. Klient zobowiazany jest niezwlocznie sprawdzié
potwierdzenie pod wzgledem poprawnosci (rodzaj Positkéw, liczba porcji, Adres
dostawy, godzina dostawy).

Spotka zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zaméwienia w przypadku:

a) braku dostepnosci wskazanego terminu lub godziny dostawy;

b) podania przez Klienta wymagan w zakresie sktadu Positkéw, ktorych
Spotka nie jest w stanie zrealizowac;

c) wystapienia awarii lub Sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje
Zamoéwienia;

d) podania przez Klienta niekompletnych lub nieprawdziwych danych.

O odmowie przyjecia Zamowienia Spotka informuje Klienta niezwtocznie droga
elektroniczna,.

§ 6 Warunki dostawy
1.

2.
3.

5.

Spotka realizuje dostawy za pomoca wlasnych dostawcow lub przy wykorzystaniu
podmiotéw trzecich, zapewniajac zachowanie ciggu chlodniczego.
Dostawy odbywaja sie wylacznie w Dni robocze.
Dostawa realizowana jest w godzinach 1 przedziale czasowym ustalonym podczas
sktadania Zaméwienia. Spotka zastrzega, ze wyznaczony przedzial czasowy moze
ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Spoéltki, takich jak warunki drogowe,
awarie, sila wyzsza, kontrola dostepu w budynku lub inne okolicznosci
zewnetrzne, o czym Spotka w miare mozliwosci poinformuje Klienta.
Dostawca moze dostarczyé Positki:
a) do recepcji budynku;
b) do sali konferencyjnej lub kuchni biurowej;
¢) na wskazane pietro;
d) wytacznie do wejscia budynku — jezeli wejscie do wnetrza jest
niemozliwe.
Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostawcy mozliwo$é wejécia do budynku lub
kontakt z Osoba kontaktowa lub recepcja. W przypadku obiektéow z


mailto:kontakt@przerwanabrokula.pl

ograniczonym dostepem (np. biurowce z wymagang awizacja kuriera) Klient
zobowiazany jest dopelni¢ wszelkich formalnoSci umozliwiajacych wejscie
dostawcy.
Odbioér Positkéw przez recepcje lub ochrone budynku nastepuje wylacznie wtedy,
gdy Klient wyraznie wskazal to miejsce jako punkt odbioru podczas skladania
Zamoéwienia.
W przypadku niemoznoséci dostarczenia Positkéw z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, tj. w szczegdlnosci gdy:

a) recepcja odmawia przyjecia Positkow,

b) nie ma Osoby kontaktowej ani mozliwosci skontaktowania sie z nia,

c¢) dostawca nie moze wej$¢ do budynku,

d) Klient podal bledny Adres dostawy,

e) inne sytuacje niezalezne od Spélki (np. niedziatajacy domofon),
Klient zobowigzany jest do wskazania miejsca doreczenia przesytki 1
umozliwienia dostawcy dostepu do niego. W przypadku napotkania przeszkody,
ktorej Klient nie usunagl, dostawca pozostawia Produkty w najblizszym
mozliwym miejscu.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w przypadku wystapienia Sity wyzszej. W przypadku wystapienia Sity
wyzsze] lub innego zdarzenia zewnetrznego uniemozliwiajacego realizacje
dostawy (m.in. awaria pojazdu, zdarzenie drogowe) Spdélka niezwlocznie
informuje Klienta o zaistnialej okolicznoéci droga elektroniczna lub telefonicznie.

§ 7 Cena i warunki platnosci

1.

Szczegdlowy cennik zamieszczony jest w Serwisie 1 obowigzuje dla wszystkich
Zamowien, niezaleznie od sposobu ich zlozenia.

Wszystkie ceny podawane przez Spotke wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i
stanowig ceny brutto uwzgledniajace podatek od towarow i1 ustug (VAT).
Ptatnosci realizowane beda w chwili dostawy w formie:

1) gotéwkowe;,

2) za posérednictwem systemu ptatnosci mobilnej BLIK,

3) platnosci kartq ptatnicza.

Przed zlozeniem Zamoéwienia 1 dokonaniem platnoéci Klient zobowigzany jest
okregéli¢, czy dokonuje zakupu jako Konsument, czy jako podmiot prowadzacy
dziatalno$é gospodarcza. Wystawienie Faktury VAT po zlozeniu Zaméwienia jako
Konsument nie jest mozliwe.

Faktury VAT wystawiane sga dla Klientow dokonujacych zakupu w zwigzku z
prowadzona dzialalnoScig gospodarcza. W tym celu Klient zobowigzany jest podac
pelne dane przedsiebiorstwa: NIP, nazwe oraz adres. Faktury wystawiane sg w
formie ustrukturyzowanej 1 przesylane wylacznie za poérednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Spoétka
nie przesyla wizualizacji faktur w formie pliku PDF ani w zadnej innej formie
elektronicznej poza KSeF.

Podanie numeru NIP wiaze sie z wystawianiem i1 doreczaniem faktur za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur.



§ 8 Zmiany zamowien

1. Klient moze modyfikowaé¢ Zamoéwienie na zasadach okre§lonych w niniejszym
paragrafie.

2. Wszelkie zmiany w Zamowieniu sga droga elektroniczng na adres:
kontakt@przerwanabrokula.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie.

3. Zmiany w Zamoéwieniu, w tym dotyczace:

e) liczby zamawianych porcji;

f)  Adresu dostawy;

g) godziny lub przedziatu czasowego dostawy;

h) danych do faktury VAT,
nalezy zglosi¢ Spoétce co najmniej 7 (slownie: siedem) dni przed planowanym
dniem dostawy, ktorej zmiany dotycza.

4. Zmiany wchodza w zycie po ich potwierdzeniu przez Spétke droga elektroniczna.
Spotka potwierdza kazda przyjeta zmiane w formie wiadomosci e-mail
stanowiacej podsumowanie dokonanych modyfikacji.

5. Klient moze odstapi¢ od umowy dostawy skladajac Spoélce oéwiadczenie o
odstapieniu od umowy (e-mail lub formularz kontaktowy) co najmniej na 7
(slownie: siedem) dni przed planowana data realizacji dostawy, ktérej rezygnacja
dotyczy.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. 7 uwagi na to, ze przedmiotem Umowy sa Produkty ulegajace szybkiemu
zepsuciu lub majace krotki termin przydatnosci do uzycia, a takze Produkty
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna
zwrocié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
Klientowi, w tym Konsumentowi, nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy
dotyczacej dostawy takich Produktow, stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.).

2. Konsument, ktéry zawart umowe o §wiadczenie Ustug drogg elektroniczna moze
w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez
podania przyczyny.

3. Oséwiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 2, Konsument sktada:

1) pisemnie na adres: DOB Spdélka z ograniczona odpowiedzialnodcia Spotka
Komandytowa, Al. Jana Pawtla II 27, 00-867 Warszawa;

2) droga elektroniczng na adres: kontakt@przerwanabrokula.pl. Konsument
moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia stanowiacego zalacznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2024 r., poz. 1796 ze zm.), dostepnego réwniez w Serwisie.

§ 10 Reklamacje
1. Klientowi przystuguje prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej w szczegdlnosci:
a) wad lub usterek funkcjonowania Serwisu;
b) nienalezytej realizacji zlozonego Zamoéwienia — w zakresie iloSciowym 1
jako$ciowym,
¢) uszkodzonego opakowania,



2.

3.

d) niezgodnosci Positku z opisem lub zlozonym Zamdwieniem.

Reklamacje mozna sktadac:

a) droga elektroniczna na adres: ...kontakt@przerwanabrokula.pl...
b) pisemnie na adres siedziby Spotki: Al. Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane identyfikujace Klienta (imie i nazwisko lub firma, NIP, adres e-mail);

b) dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail lub korespondencyjny);

¢) numer zamoéwienia lub transakcji, jesli taki numer zostal nadany;

d) date dostawy;

e) opis zastrzezen dotyczacych funkcjonowania Serwisu lub realizacji

Zamoéwienia;
f) dokumentacje fotograficzng ilustrujaca zgltoszone zastrzezenia — jesli jest taka
mozliwo§c¢.

Klient moze skorzystaé z formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem:
...kontakt@przerwanabrokula.pl...

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia zgloszenia do Spoétki.

W zaleznoSci od charakteru reklamacji 1 mozliwosci technicznych Spétka moze
zaproponowac ponownag dostawe brakujacego lub niezgodnego Positku lub zwrot
odpowiedniej czeSci ceny, w przypadku braku mozliwoéci realizacji ponownej
dostawy.

Konsumenci posiadaja prawo skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlno$ci sg uprawnieni
do:

- zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej z
Nami Umowy,

- zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu.

Nadto, moga Panstwo uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Panstwem a Spoétka, korzystajac ze wsparcia powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z powyzszych
sposobéw dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowej oraz  Urzedu Ochrony Konkurencji 1  Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl.

§ 11 Newsletter

1.
2.

Klient moze zapisa¢ do ustugi Newslettera.

Zapisujac sie do Newslettera Klient wyraza zgode na przesylanie przez Spoltke
Newslettera za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w formie
wiadomosci e-mail lub SMS.

Newsletter moze zawiera¢ w szczegodlnosci informacje handlowe o ofercie Spoitki,
promocjach 1 nowosciach, a takze aktualizacje dotyczace zmian w Regulaminie
lub Serwisie/Aplikacji.



4.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowacé z otrzymywania Newslettera poprzez
skorzystanie z linku rezygnacji znajdujacego sie w kazdej przestanej wiadomosci
badz wystanie o§wiadczenia na adres e-mail: kontakt@przerwanabrokula.pl.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O planowanej zmianie
Klient informowany jest za poérednictwem wiadomos$ci e-mail co najmniej 7
(stownie: siedem) dni kalendarzowych przed dniem wejsScia w zycie zmian.
Zmiana Regulaminu ma zastosowanie do Zamoéwien zlozonych po jej wejéciu w
zycie. Do Klientow, ktéorzy =zlozyli Zamoéwienie w czasie obowigzywania
poprzedniej wersji Regulaminu, zastosowanie maja dotychczasowe
postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.).

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia ...... 20.07.2026 roku.



